i commerce

international

Nouvelles regles du jeu,
quel impact ?

A vos marques, préts, partez ! Que ce soit en matiére de procédures
sécuritaires et douaniéres ou d‘incoterms, I'année 2011 s’annonce riche
en changements qui peuvent avoir un impact direct ou indirect
sur les performances de la Supply Chain a I'international. La maitrise
le plus en amont possible des flux d'informations semble &tre la clé
pour éviter, ou du mains limiter, les risques de retards supplémentaires.
Tour d’horizon des échéances pour I'année a venir et de leurs
conséquences potentielles pour le pilotage de la Supply Chain.

@Douane framia

méliorer la gestion des flux de mar-
chandises, mais aussi des flux
financiers et des flux d’informa-
tions associés, telle est la défini-
tion classique de la mission
d’un Supply Chain Manager.
Des janvier 2011, la maitrise
de ces flux d’informations

« associés » aux marchandises dans les échanges
internationaux va devenir encore plus critique. En
particulier en matiére de douanes, car méme si le
Supply Chain Manager n’a pas forcément la main
sur ce type d’opérations, il en mesure trés concre-
tement les conséquences sur ses délais d’approvi-
sionnement ou de livraison. Depuis le 1+ janvier
2007 et la création par la Douane francaise du
systeme Delta, I'informatisation des procédures
de dédouanement a sans doute contribué & accé-
Iérer les choses. Janvier 2011 marquera une
nouvelle étape, avec la montée en puissance en
Europe de mesures-a vocation sécuritaires et
anti-terroristes de « pré-déclaration » électro-
nique d’informations sur les marchandises avant
leur départ et leur arrivée sur le territoire commu-

nautaire, dans le cadre d'un ensemble de normes
SAFE «de sécurisation et facilitation des
échanges » adoptées par 1'Organisation Mondiale
des Douanes (OMD) dés 2005. Sécurisation et
facilitation : derriére cette contradiction appa-
rente, la Douane fait évoluer son métier au-deli
d’une administration régalienne de collecte des
taxes (TVA, TIPP, droits de douane) et de police
des marchandises, en proposant en parallele des
relations de confiance et des allegements de pro-
cédures a des opérateurs économiques dits
«agréés » (OEA). Il n’empéche que ces contrles
sécuritaires, qui sont une nouvelle mission de
la Douane, engendrent automatiquement des
risques de délais supplémentaires et des litiges
entre acheteurs et vendeurs sur la responsabilité
de ces éventuels retards. Cette question, qui sort
du cadre de la douane, n'a pas échappé aux
Chambres de Commerce Internationales. Elles en
ont tenu compte dans la rédaction de la nouvelle
version des Incoterms, qui sort également en jan-
vier 2011. Voyons maintenant dans le détail les
changements qui §’annoncent.

Jean-Luc Rognon

N°49 - SUPPLY CHAIN MAGAZINE - NOVEMBRE 2010

NOVEMBRE 2010 - SUPPLY CHAIN MAGAZINE - N°49




ICS

1m:n_cm,ﬁm§

Sans pré-déclaration, le conteneur reste & quai

g
2

"
=

:

&

« \ partir de janvier 2011, R.EEB@E_

la marchandise doive attendre les infor-

* mations préalables a son chargement. Cela
suppose que fes flux d'information échangés

~entre les acteurs de la chaine logistigue
soient les plus fiables possible et envoyds
en temps et en heure, pour ne pas affecter
la fluidité des marchandises », expligue

- Christophe Hypolite, Chargé de Mission
Dématérialisation auprés de la Direction
Générale des Douanes. [l est plus que pro-
bable qu'une période transitoire, exempte
de sanctions, permette dans un premier
temps de réder les pracessus. « Les 27 Etats
membres ne sont pas au méme nivean de

o moins d’une nouvelle « période
) de grace » accordée par

I'Union européenne, la télé-

procédure & vocation sécuritaire ICS

(Import Control System) entrera en
vigueur au 17 janvier 2011 pour les
marchandises qui arrivent sur le sol
européen. Il s’agit de I'obligation
pour |'opérateur, en I'occurrence le
transporteur international, de trans-
mettre au bureau de douane d’entrée
dans I'UE des données sur les mar-
chandises avant leur arrivée en
Europe. Cette déclaration sommaire
d’entrée, ou ENS, devra étre trans-
mise exclusivement par voie électro-
nique. Elle permettra aux autorités
douanieres d’effectuer une analyse
de risque « siireté-sécurité » afin de
pouvoir mieux cibler leurs contrdles
a Tarrivée sur les chargements
suspects. Les délais légaux d’envoi
de 'ENS varient largement selon
le mode de transport. Pour les car-

m gaisons conteneurisées maritimes

£ longue distance, qui représentent la

majorité du trafic international, ce

S délai est de 24 h avant chargement du

SDV & émettre les prédédarations nous-
- meémes si nos dients nous le demandent »,
naus confie Pierre Comet, Directeur du Pole
Droit et Douane de Bolloré Logistics. Pour
« Philippe Bonnevie, Secétaire Général de
FPAUTF (Association des Utilisateurs de

2

navire au port de départ. Autrement
dit, si 'ENS n’est pas envoyée a
temps ou est incompléte, le conteneur
doit rester & quai. Pour le vrac en
revanche, c’est quatre heures avant
I'arrivée dans I'UE (et deux heures
pour le transport maritime courte dis-
tance). En aérien, c’est avant le décol-
lage de Iavion court courrier et au
moins quatre heures avant 1'arrivée
dans I'UE d'un long no:h"d.,on Pour le
ferroviaire ou le fluvial ' c’est au
moins deux heures avant I'arrivée au
bureau d’entrée de I'UE et pour le
routier, c’est seulement une heure
avant I'armivée. Le pendant d’ICS a
I'exportation, ECS, est déja en place
depuis I’été 2009. En France, sa mise
en place est plus souple et transpa-
rente car les informations de sireté,
transmises par le vendeur, sont
intégrées a la déclaration d’export
effectuée dans le systéme Delta.
Néanmoins, si pour une raison quel-
conque, la marchandise déclarée doit
changer de port ou d’aéroport de sor-
tie de I'UE, il faut également en aver-
tir le bureau de 1'UE concemé.

Transport de Fret), un ralentissement général
£ des processus est a préveir. « Le transporteur
& international étant aux yewrde fa DG TAXUD
le principal - responsable pour FICS, il est
oré L :  obligé de prendre des précautions pour ne

@ \es 27 Hiats membres  pas embarquer 4 Favance des marchandises
veaus de réalisat non soumises au traitement de fanalyse de

dé un repore ~ Tisque (load / no load), avec des files (ou des
temps) d'attente rallongées pour pouvoir

réalisation, certains dailleurs ont demandé <" Ve dWS L2 offoctyor fos déclarations dans les temps. En
un repert de la date d'entrée en vigueur d'CS, méme si - 2003, lamise en ceuvre du projet AMS aux Etats Unis, dont
officiellement, il n'en est pas question. En ce quiconceme  fes obligations sont comparables & ICS, a fait perdre en
la collecte des informatiens, nous nous tenons préts chez - moyenne trois 4 quatre fours de délais de transport ».
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| etle Bulletin Officiel des Dauanes (BOD), qui dolt explici- &
|| ter ces modalités d'application, est encore & paraiwre. 8

ICS : les points uom_....u-

ui va gérer la collecte des informations requises ? 2z
Quelles sont les formalités préalables pour communi- g

quer avec les administrations douaniéres ? A moins de

deux mois de la mise en ceuvre d'ICS, les réponses & ces

- questions ne sont pas encore claires pour tout le monde, -

& éclairelr

= Alban Gruson, PDG de Conex :

Beaucoup d'acteurs peuvent en effet intervenir tout au oy L L ol
?nﬂ__wanm"

long de [a chaine. « Limportateur achéte, passe sa com-
mande, mais ignore la maniére dent I'exportateur va four-
nir les marchandises, enun ou plusieurs envais. Par ailleurs,
le commissionnaire de transport du pays de départ peut
ajouter de linformation et pracéder au dédouanement m& 4

car il détient des informations détaillées sur la nomends- 5l 11
ture douaniére des marchandises, leur valeur, leur peids, - conselidation des informations entre acteurs pour consti-
etc ff est en mesure d'émettre I'ENS mais au final, c'est e tuer la dédaration ENS au niveau de plates-formes com-
transporteur qui sera de toute fagon tenu pour seul res- . munaitaires portuaires et aéroportuaires de type CCS.
ponsable de linformation transmise dans VENS auprésdes - Cela permet ainsi 4 chague partie d’apporter les informa-
administrations douaniéres », détaille Alban Gruson, PDG  tions requises. Cette salution est désormais passible tech-
deVediteurdelogidels douaniers Conex. Autrement dit, fe - niguement et administrativement », dédare pour sa part
commissionnaire peut juger qu'il est mieux placé que les
compagnies maritimes pour rendre (et probablement fac-
turer) ce service. « TLF a préconisé de pouvoir faire une

Anne Sandretto, Directrice des relations douaniéres et des
TC de la fédération TLF [ndlr : Péditeur MGl d’AP+ vient
dailleurs de finaliser les tests de son outil M-customs).

DHL FREIGHT.
UN LEADER
DU TRANSPORT |
ROUTIER EN.

FRANCE ET
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\ OFEA :les

' | ediscours officiel est clair : sans certifica-
£ tion OEA, le risque est d’augmenter les
¢ ggﬁt&ﬁﬁ&ﬂg a

© statuts OEA Q«oﬁaﬁﬁ.ﬁﬁg

douaniéres pourrait également faire
 gagner un temps précieux 3 la drculation
des marchandises. L'UE, quia déjasigné un
Egﬁsgggm
..gnmsﬁaﬂmwgﬁ-mg‘

Etre ou ne pas étre OEA, la sera la question

a certification OEA (Opérateur
_Ilmoc:oaﬁca Agréé) existe dans

I'Union européenne depuis le
1 janvier 2008, mais elle ne prendra
sa pleine mesure qu’a partir de 2011,
avec I'entrée en vigueur d’ICS. Pour
les douanes, I'idée de la certification
OEA est de proposer certaines facilités
(notamment réduire les controles et les
données obligatoires & transmettre)
aux opérateurs qui auront prouvé leur
fiabilité en termes de contrdle et de
sécurité de la chaine logistique, de sol-
vabilité financiére et d’absence d’anté-
cédents en terme d'irrespect de la
réglementation. Les outils informa-
tiques des douanes (en France I'AS,
Automate de Sireté) reconnaissent
une déclaration déposée par un opéra-
teur OEA, qui bénéficie d'une prionité

13 _.mﬂo..ﬁmna n&m

de traitement de ses marchandises. Le
fait d’étre OEA sur tous les maillons
de la chaine de transport apporterait
également quelques avantages. Par
exemple, en maritime [ongue distance
conteneurisé, I’analyse de la pré-notifi-
cation d'ICS peut entrainer trois
niveaux de risques (en plus du risque
« nul ») : af interdiction de charger,
b/ contréle de la marchandise au pre-
mier port d’entrée dans I'UE et
¢/ contrble de la marchandise au point
de déchargement dans I'UE. Mais les
conclusions de cette analyse de risque
ne devraient pas étre communiquées
aux opérateurs, a moins d’étre OEA
sur toute la chaine, du transporteur au
destinataire. [’avantage OEA est ainsi
de pouvoir anticiper le fait que la mar-
chandise pourra avoir du retard, dans

- Unis. « C'est sans aucun doute 3 Fexporta-

paysquir

gﬁm?@a%ﬁm%gbguﬁ
. ﬁgs%ggﬁaﬁ%;
fadilitation et de gains de temps avec les
ont ce statut », indigue
. Pierre Comet. « Plus le temps passe et plus
. les entreprises prennent consdence de

w%%:ﬂﬂagdgﬂﬂﬂﬁ

&g.nmuﬂw ggﬁp&p FOEA ﬁﬁ&&w

que tel dans ﬁw&xﬁﬁa générales d'achats. Si

doffres, ajoute-t-il. D'autant que fa mise en place de w%gmgg?% ggaa
| FOEA, appliquée comme projet d'entreprise, conduitd  29] », prédit-il.

le cas d'un contrdle (cas b et ¢/). 1l
pourrait méme avoir la possibilité de
choisir le lieu ol s’effectuera le
contrble. Mais comme toute certifica-
tion de processus (ISO 9000, 14000,
28000), montrer patte blanche repré-
sente un investissement non négli-
geable, notamment en matiére d’orga-
nisation et de systeme d’information.
En France, environ 320 entreprises
sont certifices OEA (17 % pour le
volet douanser seul, 3 @mgﬁ le volet
sireté sécurité et 80 % pour la certifi-
cation compléte), soit trois fois moins
qu’en Allemagne. Depuis aoiit dernier,
la procédure de certification a changé
dans I'Hexagone, avec un question-
naire d’auto-évaluation plus fouillé
(200 questions « ouvertes ») et une
durée réduite a quelgues mois.

onséquences pour la Supply Chain

remettre 3 plat Porganisation, & faire
collaborer les fonctions, & séouriser e
systéme dinformations, ce qui permet
doptimiser fa planification des opéra-
tions, de fiabiliser les délais de transport,
les taux de services et de mieux contréler
fes nwnrmu transport ». vﬂE _Frangois

- management, une veille juridique a tous

et une démarche qualité

‘totale et cohérente face & la montée mas-

 sive des risques. Etre OEA implique une
: %ﬂ%g.mauag
ggg@n»ﬁm&%
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1°* solution globale certifiée ICS

Point d’entrée unique de vos déclarations ICS

« Tous types de marchandises
« Tous types de transports

« Tous les opérateurs
Armateurs, NVOCC, agents consignataires, transitaires, commissionnaires de transport et importateurs.

SERVICES M-CUSTOMS

- Intégration du workflow déclaratif
des déclarations &
re de saisie)

Pour plus d'information:
Contactez MGI
Tél: + 33 {0)4 91 14 26 60
www.gyptis.fr

Rl

\.J._f_r.m q

-t



B Ccnhqué

B

Philippe Bonnevie,
Délégué Général de I'AUTF :

« Il fallait intégrer dans les incoterms
le facteur de sGreté qui peut générer des
situations de confiits entre les obligations

de I'acheteur /importateur, qui doit
se conformer & son réglement national
_en matiére de sireté, et
le ver ur qui a I
no:nﬁwnn:m_cm d'acheminer les marchandises
dans des délais précds ».

ui transporte la marchandise,
qui paye le transport et |'assu-
rance, et jusqu’olt? Depuis

longtemps, les réponses a ces ques-
tions relevent du domaine des
Incoterms (INternational COmmer-
cial TERMS ) intégrés dans le contrat
entre |’acheteur et le vendeur.
Rédigés par la CCI (Chambre de
Commerce Internationale), leur utili-
sation n'est pas obligatoire, mais elle
clarifie les choses en termes de res-
ponsabilités. La nouveauté au 1 jan-
vier 2011 est la mise & disposition
d’une version actualisée, baptisée «
Incoterms 2010 » (voir encadré ci-
dessous), la demiére mouture remon-
tant & 2000. Et il semble que la prise
en compte des obligations de sireté et
de sécurité comme ICS ne soit pas
étrangére & ce toilettage. « fI fallair
intégrer dans les Incoterms le facteur
de siireté, et notamment les échanges
de données, ce qui peut générer des
situations de conflits entre acheteur et
vendeur, entre les obligations de

dans ﬁ?ﬁguﬁﬁﬁs%w&ng
. 3 g%.ﬁuﬁaﬁ&.g.gﬁﬂzﬂia

? uanam EE&..amﬂu:nm.. Ie remboursement
M5 3 lacheteur.

Incoterms 2010 : qui paie quoi en cas de souci ?

U'acheteur / importateur, qui doit se
conformer d son réglement national
en matiére de sireté, et le ven-
deur/exportateur, qui a ['obligation
contractuelle (ventes CIF, CIP ou
DAP) d'acheminer les marchandises
dans des délais précis, analyse Phi-
lippe Bonnevie. Que se passe-t-il en
cas de préjudice ? Si |’acheteur inter-
dit au vendeur d’expédier, il peut lui
causer un préjudice et si le vendeur
expédie malgré tout, I'importateur
risque d’étre en porte a fauk’ avec sa
réglementation nationale et de devoir
payer une amende. Le nouveau texte
(article B et A 10 de chaque
Incoterm) clarifie bien les obligations
respectives des parties ». Le principe
est que c’est d’abord & P'acheteur de
spécifier « en temps opportun » les
informations dont il a besoin pour
respecter sa réglementation, puis le
vendeur doit en temps tout aussi
opportun lui communiquer lesdites
informations.
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.\ Incoterms 2010 : ce qui change pour la Supply Chain

es Incoterms, négociés par les Directions
merciales ou achats sont souvent

| subis par les équipes de Supply Chain.
- Cette dlarification est peut-étre une occa-
- sion de reprendre la main, ou en tout cas
. d’aveir son mot a dire sur la politique des

Incoterms. Par exemple, I'Ex Works (sortie

. d‘usine) peut étre séduisant pour le ven-

deur du fait de son apparente simplicité

| en termes de gestion. Sauf que le char-
| geur n'a pas du tout la main sur ce que
| fait le transporteur, qui n'est pas son sous-

traitant, ce qui peut entrainer in fine des
%&%ak%»ﬁ.

| tifié OFA préfére les incoterms de vente &
! Ei«mnm&:o.mgﬁumlmnﬂg%v

. Supply Chain jusqu’d fa ¢
e :

ination finale
« Certaines

| ggﬁoi%%ﬂ.ﬁ&mﬂ.
| portance des Incoterms dans la maijtrise
des risques et des coits de transport »,

reconnait Dominigue Le Tainturier. Et de
citer I'exemple d'une entreprise dans
F'agroalimentaire qui se fournit en poisson

nvbv a ses m:maum..
(Rendu droits acqui-
tté). Le fait de maitri-
ser ses risques et son
‘transport, en négo-

dans le monde entier. _mam.m Bq&mm ses

conditions CIP Port
frangais en FCA port

amxvoanmn:wwniﬁ
de plats tqmvmnmm

ciant directemen

‘aupres des Compa- |
 gnies maritimes et aér

de gagner en temps

d'obtenir de meilleures S.EEE.M en

gﬂ%ﬂbﬁ%%ﬂ!ﬁ?

[ Eco Program

www.dbecoprogram.com

[DB] SCHENKER

Delivering solutions.

faire local vous garantit un
- www.dbschenker.com/fr/ftl.
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2011 et au deld : ,
d’autres changements a venir

Téléprocédure
Gamma
Gestion de 1'Accompagnement des Mouvements de

Marchandises soumises a4 Accises. Prés de 35.000
entreprises en France sont concernées par cette étape
d’informatisation du suivi des mouvements de produits
en suspension de droits d'accises (huiles minérales,
alcool, boissons alcoolisées, tabacs) circulant i l'inté-
rieur de 'UE. Ce sont principalement les professionnels
du vin (récoltants, négociants, coopératives, etc.), les
entrepositaires agréés, les commissionnaires de trans-
port ou de douane et les pétroliers. L'objectif est
de dématérialiser le document d'accompagnement
administratif (DAA), qui deviendra le Document
Administratif Electronique (DAE). La téléprocédure
sera obligatoire & partir du ler janvier 2011 pour les
mouvements intra-communautaires et a partir du
1= janvier 2013 pour tous les échanges, y compris
nationaux (programme EMCS, Excise Movement and
Control System).

Dématérialisation des documents
d'accompagnement
Les activités d’import/export en France représentent chaque
année 8 millions de déclarations en douane et 16 millions de
documents d’accompagnement. Environ 8 millions de ces
documents appartiennent au monde du commerce (factures,
documents de transport, camet TIR) et 'autre moitié sont
des documents administratifs (certificats sanitaires, certifi-
cat CITES, certificats d’origine, aspects fiscaux et taxes).
L'objectif du gouvernement, sous Ia houlette d” Anne-Marie
Idrac, Secrétaire d'Frat chargée du Commerce extérieur, est
de dématérialiser 50 % de ces documents administratifs
d’ici a fin 2010 pour fluidifier les échanges. En 2009, les
projets ont porté notamment sur le justificatif fiscal a 'ex-
port ('exemplaire n°3 du Document Administratif Unique),
les avis d'importation en franchise de TVA (AI2), le DVCE
premiére phase (document vétérinaire commun d'entrée) ou
encore certains certificats d’appellation. L objectif d’ici
2013 est d’amiver & 80 %. Certaines procédures seront éga-
lement simplifiées, comme la double déclaration papier,
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cdté métropole et coté DOM, pour prouver que les mar-
chandises exportées vers I'Outre-mer proviennent bien de
I"'UE, et qui sera remplacée par une information portée sur
la marchandise elle-méme.

Bienvenue dans I'ére
du guichet unique

Une autre priorité de la mission dématérialisation est de
faciliter les interconnexions entre les divers systémes
informatisés, ce qui donnera accés  la douane de maniére
€lectronique 4 des documents d’accompagnement
d’autres administrations ou acteurs de la logistique et des
transports. Un comité de pilotage interministériel, piloté
par la douane, a été créé en avril 2010 pour mettre en place
ce «guichet unique inter administratif ». La Douane
devrait publier d’ici fin 2010 un guide d’usage de la déma-
térialisation qui présentera les régles de conservation de
documents privés sur des plates-formes informatiques
externes. Par ailleurs, les plates-formes informatisées de
type CCS (Cargo Community Systems), comme AP+, qui
se constituent dans les ports, relient déja entre eux par
EDI tous les professionnels partenaires : agents maritimes,
transitaires, douanes, capitainerie/autorités portuaires,
organisations vétérinaires et phytosanitaires. Un systéme
aéroportuaire, le CIN (Cargo Information Network) est
€galement en cours de mise en place & Roissy-Charles
de Gaulle. Autre innovation qui peut faire gagner de pré-
cicuses heures : des conventions avec la douane permet-
tent au systeme AP+ de faciliter les opérations de dédoua-
nement dématérialisé en pré et en post-acheminement
des marchandises par voie ferroviaire ou fluviale.
C’est notamment le cas entre Fos et Distriport, et entre Le
Havre et Rouen,

Modernisation

du code des douanes
C’est la prochaine étape majeure, prévue pour juillet 2013,
avec I'entrée en vigueur du Code Modernisé des Douanes.
Aprés ECS et ICS qui concernaient des mesures sécuri-
taires, AES et AlS (Automatic Export/Import System) font
le lien avec le volet dédouanement et la prise en charge des
marchandises par les services douaniers. Le stamt d’OEA
devrait permettre d’accéder  I'ensemble des simplifications
douanigres, notamment une dispense de cautionnement
pour la dette douaniére, un dédouanement sans aucune
contrainte sur le plan européen, et la possibilité de dédoua-
nement centralisé, i.e. dédovaner en France (procédures de
domiciliation ou procédure de déclaration simplifiée) avec
un bon & lever sur d’autres points géographiques de I'UE.

no:ﬁusa _nu. S.u.m &mﬂ:ﬁ n..:aa::m»a: ou
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